POSTE ITALIANE - DEL FANTE,
IL MERCATO E IL TEMPO C(CI
HANNO DATO RAGIONE, ORA
LAVORIAMO ALLA FASE 2

L’Amministratore Delegato intervistato dal TG Poste: margine
operativo record di 1,6 MLD, quest’anno 5.000 stabilizzazioni
e assunzioni, le nostre persone sono tutto

I risultati di Poste Italiane battono le previsioni e
confermano la bonta delle scelte degli ultimi 5 anni, e quindi
giunto il momento di completare la trasformazione del Gruppo
con la fase due — la presentazione del nuovo Piano Strategico,
atteso entro fine anno. Matteo Del Fante, Amministratore
Delegato, intervistato dal TGPoste subito dopo 1la
presentazione al mercato di numeri record nella prima meta del
2023, ha colto l'occasione per tracciare la rotta di Poste
Italiane nel prossimo triennio. “Questa semestrale — ha
spiegato il numero uno di Poste Italiane — e 1’occasione per
fare il punto e guardare da dove siamo partiti: avevamo scelto
determinati ambiti di mercato dove vedevamo una crescita e ci
siamo posizionati. Il mercato e il tempo ci hanno dato
ragione, le nostre scelte strategiche — ha sottolineato -
erano corrette. Adesso abbiamo davanti a noi altri tre anni,
stiamo gia lavorando da due mesi intensamente al prossimo
piano, che sara la fase due del piano Deliver 2022"” presentato
nel 2018.

Del Fante ha spiegato quali sono i punti di forza della
solidita dei risultati conseguiti — un margine operativo
record di 1,6 miliardi su un fatturato di oltre 6 miliardi di
euro — e sui quali intende incardinare la strategia futura. In
primo luogo, ha detto, “ci siamo posizionati nel mercato deil
pacchi dove continuiamo a crescere in un ambiente molto
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competitivo. Il secondo ambito e stato quello dei pagamenti
digitali: siamo diventati il piu grande operatore del Paese,
pensate che quasi il 40% dei pagamenti online in Italia viene
effettuato con una Postepay. Inoltre — ha aggiunto Del Fante -
con i servizi finanziari abbiamo ribadito la stabilita, 1la
sicurezza e l1’affidabilita storica di Poste Italiane,
potenziando l’'offerta assicurativa e lavorando con CDP sul
risparmio postale”.

Infine, 1’Amministratore Delegato di Poste Italiane ha voluto
ringraziare i dipendenti per i successi acquisiti: “Quest’anno
sono oltre 5.000 le persone che si sono unite a Poste Italiane
con contratti a tempo indeterminato. I nostri quasi 120.000
dipendenti sono tutto per noi. I manager possono tracciare la
strada, ma 1 risultati arrivano solo grazie alla
partecipazione dei nostri colleghi, che hanno l’'orgoglio nel
fare bene il proprio lavoro. E merito loro — ha scandito — se
abbiamo superato i nostri obiettivi”.

POSTE ITALIANE: L’UFFICIO
POSTALE “POLIS” DI USSANA
PRIMO IN SARDEGNA PER
L’EROGAZIONE A SPORTELLO DI
SERVIZI E CERTIFICATI DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
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Cagliari, 29 giugno 2023 — Da oggi ci sono novita su “Polis”,
il progetto di Poste Italiane che prevede una serie di
interventi di ammodernamento per migliorare qualita dei
servizi e accoglienza e che punta a trasformare gli uffici
postali nella casa dei servizi digitali, uno sportello unico
che rendera semplice e veloce l’accesso ai servizi della
Pubblica Amministrazione in 7mila comuni al di sotto dei
15mila abitanti.

L'ufficio postale di Ussana, e il primo ufficio postale
“Polis” della Sardegna nel quale da oggi sono disponibili 1
servizi della “Giustizia amministrativa” con la possibilita di
presentare le istanze di “Nomina Amministratore di Sostegno” e
“Rendicontazione Stato Patrimoniale Assistito”, secondo quanto
contenuto nella convenzione firmata fra il Ministero delle
Imprese e del Made in Italy, il Ministero della Giustizia e
Poste Italiane.

Inoltre, nella stessa sede sono disponibili i servizi “INPS”
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per i pensionati, che possono richiedere allo sportello il
cedolino della pensione, la certificazione unica e il modello
“OBIS M”, che riassume i dati informativi relativi all’assegno
pensionistico.

“Richiedere i servizi a sportello o nelle sale dedicate —
spiega Matteo Frigau, direttore dell’ufficio postale di Ussana
— e semplice e veloce. Basta presentare all’operatore un
documento di identita e il codice fiscale nel caso dei
certificati INPS oppure un documento di identita, il codice
fiscale e la relativa documentazione allegata nel caso degli
atti di volontaria giurisdizione. Una volta scelto il servizio
di cui si ha necessita, sara sufficiente seguire le
indicazioni dell’operatore per ottenere quanto richiesto”.

I servizi possono essere richiesti anche negli uffici postali
“Polis” di Gesturi e Villa San Pietro.

Oltre ai certificati previdenziali e giudiziari nei prossimi
mesi sara possibile ottenere certificati anagrafici e di stato
civile, carta d'identita elettronica, passaporto, codice
fiscale per 1 neonati e numerosi altri servizi che si
aggiungono a quelli postali, finanziari, 1logistici,
assicurativi e di telecomunicazione.

I nuovi servizi saranno erogati presso gli sportelli e le sale
dedicate degli uffici postali che saranno abilitati e,
successivamente, anche 1in modalita digitale grazie
all’'attivazione sull’intero territorio nazionale di 4.000
totem che permetteranno al cittadino di effettuare le
richieste in modalita self, 7 giorni su 7 e 24 ore su 24.

Il progetto “Polis” continua anche nel lavoro di completa
ristrutturazione degli uffici postali al fine di migliorare il
confort ambientale e facilitare 1’accesso ai servizi.
Nell’ambito degli interventi, tra gli altri, “Polis” prevede
nuovi arredi, riorganizzazione piu funzionale degli spazi,
sportelli con altezze ribassate per agevolare tutti i segmenti
di clientela e postazioni di lavoro ergonomiche per favorire
posture corrette, nuovi impianti di illuminazione a led, nuovi



impianti per la gestione del microclima interno.

“Secondo la tipologia “Polis, compreso Ussana,” — precisa
Andrea Trincas, coordinatore territoriale gestione operativa
Sardegna — sono 5 gli uffici postali della Sardegna gia
operativi nella nuova “veste” e altri 6 sono interessati
attualmente dai lavori di ristrutturazione. Il programma e
triennale e in Sardegna, il progetto “Polis” prevede di
partire con la cantierizzazione di ulteriori 34 uffici postali
per un totale di oltre 45 sedi realizzate entro la fine del
2023."

I lavori di ristrutturazione del progetto Polis sono stati
avviati in oltre 300 Uffici Postali in tutta Italia ed entro
la fine del 2023 saranno complessivamente 1.500 i nuovi uffici
Polis.

Poste Italiane — Media Relations

POSTE ITALIANE: ANCHE 1IN
SARDEGNA TORNA UN WEBINAR
DEDICATO ALLA CYBERSECURITY

Come conoscere e accogliere le sfide di intelligenza
artificiale e cybersecurity

Cagliari, 30 maggio 2023 — Anche nel Sardegna torna il webinar
di Poste Italiane sull’Educazione Digitale. L'’evento e
completamente gratuito e dedicato a favorire la consapevolezza
e le conoscenze di tutti i cittadini su tematiche di grande
attualita, quali la “rivoluzione” tecnologica e digitale.

In un mondo sempre piu dominato dai big data e dalle
connessioni tecnologiche proteggere 1 sistemi informatici
dagli attacchi, monitorare dati, accessi e flussi comunicativi
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richiede investimenti rilevanti sia in termini economici che
organizzativi. Per questo il settore della cybersecurity e
stato tra 1 primi a sperimentare e avvantaggiarsi delle
intelligenze artificiali.

Domani mercoledi 31 maggio, durante la sessione dal titolo “AI
e cybersecurity: conoscere e accogliere le sfide del prossimo
futuro”, il relatore Nicola Sotira, responsabile del CERT -
Computer Emergency Response Team di Poste Italiane, parlera di
progressi tecnologici e sicurezza illustrando gli sviluppi in
corso, 1 tanti benefici ed i punti di attenzione nell’adozione
del sistemi.

L'’evento si terra in diretta a partire dalle ore 17, sara
possibile partecipare dal link e presentare le domande via
chat.

Le attivita del progetto di Educazione Digitale della
Corporate University possono essere seguite anche sui canali
social LinkedIn, Facebook e Twitter di Poste Italiane
attraverso l’hashtag #educazionedigitale e nella sezione
storie di Instagram.

L’iniziativa si inserisce nel piu ampio programma di Poste
Italiane quale guida per i cittadini nello sviluppo di
conoscenze e sempre maggiori competenze tra tecnologia e
digitalizzazione. in coerenza con la sua storica vocazione di
azienda socialmente responsabile che aderisce ai principi
internazionali ESG, promossi dall’Organizzazione delle Nazioni
Unite.

Poste Italiane- Media Relations



SASSARI - DAL 19 OTTOBRE
DISPONIBILE ANCHE NEGLI
UFFICI POSTALI DELLA
PROVINCIA IL SUPERBONUS 110%

Poste Italiane sostiene la ripresa economica del Paese, nel
quadro delle misure previste dal Decreto Rilancio, attraverso
il servizio di “cessione del credito di imposta” con il quale
offre la possibilita a cittadini e imprese correntisti
BancoPosta della provincia di Sassari di ottenere liquidita a
fronte della cessione a Poste Italiane dei crediti previsti
dalla normativa incentivante.

Il Decreto Rilancio prevede infatti una serie di incentivi
fiscali per cittadini privati e imprese, tra cui, il
cosiddetto “Superbonus” (Ecobonus e Sismabonus) con il 110% di
detraibilita delle spese e la possibilita per il beneficiario
di cedere il corrispondente credito fiscale a qualsiasi
soggetto terzo.

I1 servizio di cessione del credito di Poste Italiane e aperto
a tutte le imprese e i cittadini della provincia di Sassari,
titolari di un conto BancoPosta.

Per le imprese il servizio di cessione del credito di Poste
Italiane e gia disponibile, attraverso il canale online, ed ha
ad oggetto inizialmente 1l credito relativo al “Bonus
vacanze”.

Dal 19 ottobre 2020 sara disponibile anche il servizio di
cessione relativo al Superbonus 110% sia per le imprese che
per i privati, attraverso il canale online e presso i 121
Uffici Postali delle provincia.

Da fine settembre Poste Italiane mettera a disposizione
nell’area pubblica del proprio sito internet un “simulatore”
del prezzo di acquisto dei crediti d’imposta di cui al Decreto
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Rilancio.

Per poter accedere al servizio di cessione del credito di
imposta di Poste Italiane gli interessati non dovranno
presentare alcuna documentazione per istruire la pratica. Una
volta stipulato il contratto di cessione il correntista, che
abbia maturato il credito fiscale, dovra solo accedere alla
piattaforma dell’Agenzia delle Entrate e comunicare 1 dati
della cessione, secondo le modalita previste dalla normativa
di riferimento; a seguito del perfezionamento della cessione
nei confronti dell’Agenzia delle Entrate, ricevera 1la
liquidita sul proprio conto BancoPosta.



